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Bevezetés
Az onkéntességgel foglalkozd nemzetkodzi szakirodalomban — a nyolcvanas évetdl kezdve — a
kutatasok harom, a mai napig is parhuzamosan futo, trendjét kiilonboztethetjiik meg.

Az elsé trend — a joléti allam valsaga utan — az Onkéntesség értelmezésével, valamint
tarsadalmi, gazdasagi, politikai szerepével ¢és jelentdségével foglalkozik, mivel a “civil
reneszansz®“ ¢és az Onkéntesség terjedése olyan kérdéseket vetett fel, amelyre a
tarsadalomtudomanyoknak is valaszt kellett adniuk.

Az Onkéntességgel foglalkozd korai miivében Wilensky (1981) az 6nkéntesség harom
lehetséges értelmezési szintjét hatdrozta meg: a szervezetit, az ideologiait és tevékenység-
szerintit. A korabeli angolszasz gyakorlatbol kiindulva, véleménye szerint az dnkéntes jelz6 —
szervezeti szinten — minden, nem allami szocidlis szolgaltatasra vonatkoztathatd. Ideologiai
szempontbol az onkéntesség foként akkor jut kitiintetett szerephez, amikor az 6nsegités €s a
jotékonysag sziikségességét kivanjak hangsulyozni. Végiil pedig az dnkéntesség vonatkozhat
a munkavallalok tevékenységének onkéntességére is.

Claus Offe osztdlyozasi rendszerében — amely leginkdbb a német gyakorlatra
vonatkoztathatd — az Onkéntes munka a honorariummal vagy dijjal elismert, nem piaci
tevékenységek egyik formaja. Offe (1990) szerint az 6nkéntes munkdban nem az ellentételezés
hidnya a megkiilonbozteté jegy, hanem a munka vallalasanak Onkéntessége. Az Onkéntes
tevékenységek a formalis elkotelezettségek, az elérhetd eldonydk és valamely kozosség
valamennyi, vagy csak néhany csoportja iranti 6nzetlen elkotelezettség keverékére épiilnek.

Egy masik, tevékenység-szempontu megkozelités — amelyben az emberi erdforrasok
hasznositasanak kérdése kertil eldtérbe — megkiilonbozteti a foglalkoztatast, a nem fizetett, de
tarsadalmilag hasznos tevékenységeket, a viszonossagi kapcsolatokban értékesiilé csaladi,
szomszeédsagi munkékat, valamint a sport- ¢és szabadido tevékenységeket. Eszerint a felosztas
(Perret-Roustang 1993) szerint az 6nkéntes munka a nem fizetett, de tdrsadalmilag hasznos
tevékenységek korébe tartozik.

A 90-es évek végének kozosségi €lettel és lokalis demokracidkkal foglalkozo politoldgiai
iskoldja az Onkéntesség tarsadalmi-szocialis kapcsolatokban jatszott szerepére hivta fel a
figyelmet. Etzioni (2000:19) amellett érvel, hogy az dnkéntesség a ,,szolgaltatds tanulasanak*
(service learning) egyik mddja, amely az onkéntes szamara is bizonyos haszonnal jar, ugy
mint: a kozosségi kapcsolatok vagy éppen a képzések. Putnam, azota mar hiressé¢ valt
konyvében (Putnam 2000), pedig azt hangsulyozta, hogy dnkéntesség tobb mint ,,valamit adni
¢és kapni®, sot egyenesen a tarsadalmi toke erdsitésének egyik lehetséges ,,eszkozét™ latta
benne.

Az Oonkéntességgel foglalkozd kutatasok €s elemzések masik nagy csoportja arra a nagyon
kézenfekd és magatol értetddd kérdésre keresi a valaszt, hogy miért lesz 6nkéntes valaki, azaz
milyen motivaciok jatszanak szerepet az Onkéntessé valasban.

Az 1980-as években kibontakoz6 Onkéntes motivacio-kutatdsokat — az Onkéntesek
onmeghatarozasan alapulo, kis 1étszamt homogén csoportokban végzett felvételeket — a két,
illetve a harom faktoros modellek uraltdk, gy mint: az altruisztikus, az egosztikus, illetve a

" A tanulmany atdolgozott és kiegészitett valtozata az Eurépai Erték Vizsgalat magyar felvételének redményeit
betutatd kotetben szerepld irasnak.



szocialis motivaciés modellek. Ezzel szemben Cnaan és Goldberg-Geln (1991) — 6sszegezve
az addigi elméletti jellegli motivacios kutatasok eredményeit — azt talaltdk, hogy az emberek
nem csak egy motivacio szerint dontik el Onkéntességiliket, hanem az egoisztikus ¢és az
altruisztikus motivaciok kombinacioi hatarozzak meg egy onkéntes motivacids készletét.

Az 1990-es évektdl kezdve az Onkéntes motivaciok vizsgalatdban egyre inkabb az
interdiszciplinaris  megkdzelitések  valtak  uralkodova, 6tvozve a  pszichologiai,
szocialpszichologiai és szociologai kutatdsok eredményeit. Ezzel 0Osszefiiggésben
modszertanilag is egyre standardizaltabba valt az onkéntes motivaciok kutatasa: egyfeldl a
motivacios faktorok kialakitdsaban, masfeldl a két vagy harom dimenzidés motivacids
modellek helyett egyre inkdabb a multifaktoridlis modellekkel irtdk le az Onkéntesek
motivacios bazisat. Jellemz6 volt tovabba, hogy mig kezdetben kis-mintas, egy-egy specialis
Onkéntes csoportra vagy szervezetre iranyultak a motivacios vizsgalatok ¢és foként az
Onkéntesek Onmeghatarozasan alapultak, addig a késObbiek soran mar a nagy-mintés,
kiilonboz6 tevékenységi teriileteken dolgozd oOnkéntesek kérddives megkérdezése valt
dominénssa.

A Clary, Synder és Ridge (1992) altal 6sszeallitott Volunteer Functions Inventory (VFI) 0j
fejezet nyitott az Onkéntes motivaciok kutatasaban, amelyben hat 6nkéntes motivacids faktort
azonositottak, ugy mint: az értékek (values), a megértés (understanding), a karrier (carrier), a
tarsadalmi (social), a megbecsiilés (esteem) és a védekezés (protective). Erre alapozva a
kilencvenes évek végétdl kezdve a kutatasok egyre inkabb az 6nkéntes motivacidkat felmérd
kérddiv/leltar kidolgozasara fokuszaltak. 2002-ben McEwin ¢és D’Arcy tobblépcesos
modszertan utan fejlesztette ki Volunteer Motivation Inventory-t (VMI), amelynek
standarizalast 2004-ben Esmond és Dunlop folytatta.

A komplex, az onkéntesek motivacidinak differencialt mérésére alkalmas VMI mar 10
motivacios faktort — értékek (values), reciprocitas (reciprocity), elismertség (recognition),
megértés (understanding), 6nbecsiilés (self-esteem), reaktivitas (reactive), tarsadalmi (social),
védekezés (protective), szocidlis kapcsolatok (social interaction), karrier fejlédés (carrier
development) — tartalmazott. Az ausztrdl Onkéntesek korében felvett VMI eredményei
(Esmond-Dunlop 2004) szerint a legfontosabb motivaciok az értékek, a reciprocitas és az
elismertség (presztizs) voltak. Ugyanakkor a korrelacios elemzések azt is megmutattak, hogy
a motivaciok nem fiiggetlenek egymastol, bizonyos motivacios faktorok kozott igen szoros az
egyiittjaras.

A témaban végzett elsd jelentdsebb hazai elemzés (Czike — Bartal 2005:28-29) a
szervezetekhez kotddd oOnkéntesek motivacioli alapjan  harom hipotetikus  csoportot
kiilonboztetett meg: a régi, az 0j, €s a vegyes tipusi Onkéntességet. Modszertanilag a
heurisztikus csoportositas alapjat nyolc kategéria képezte: a szegényeken vald segités, a
vallas, hit fontossadga, az erkolcsi kotelesség, a kozosséghez tartozas, tapasztalatszerzés, a
kihivas, szakmai fejlodési lehetdség, a szabadidd hasznos eltdltése, €s az 1) baratok szerzése.

Az elsO négy kategoriat a régi tipustt onkéntesség, mig a tovabbi négyet az 01j tipusu
Onkéntesség motivacios jellemzoiként sorolta be Czike Klara. Amennyiben az Onkéntes
motivaciol mind a régi, mind az 01j tipust motivacios kategdriakbdl is tartalmazott valaszokat,
akkor azokat vegyes tipusunak értékelte (Czike — Bartal 2005:35).

A szocidlis szervezetek korében mért eredmények szerint a régi tipusi Onkéntesség
motivacioi leginkabb a 35 év feletti, hazas, tobb gyermekkel rendelkezd magasabb iskolai
végzettségli nokre, mig az 0j tipusué inkdbb a 26 év alatti, egyediil allo, gyermektelen
férfiakra és nokre volt inkabb jellemzd. A szervezeti szintli adatok azt mutattdk, hogy a régi
tipusu Onkéntes motivaciok foként az adomanyozd szervezetek, mig az 10j tipustiak az
allam/6nkormanyzati-kozeli szervezetek, valamint a vegyes tipusuak a baziskozeli
szervezetek onkéntesei korében voltak regisztralhatoak (Czike — Bartal 2005:94-95).



A lakossagi adomanyozast és az onkéntes tevékenységet felmérd 2004-es orszagos®
kutatasban (Czike — Kuti 2006) az Onkéntesség motivacionak mérésére mar 18 allitas
szerepelt. Czike Klara finomitotta a korabbi motivacios kategoridk elnevezéseit, igy itt mar
hagyomanyos €s 1j tipusti onkéntességrol tesz emlitést.

A 18 motivacios kategoriabol az eredmények szerint a hagyomanyos tipusu onkéntesseget
foként olyan motivaciok jellemezték mint: a jo érzés segiteni (89%), tovabbd a csaladi
indittatas (60%), a kozosséghez kapcsolddas (54%), illetve az ismerdsok példaja (39%),
valamint a hala érzése (34%). Ezzel szemben az 0j tipusu 6nkéntesség inkabb az egy konrét
cél elérése (54%), a szabadidd hasznos eltoltése (52%), a tapasztalatszerzés (46%) , valamint
az Onismeret (35%), illetve a szakmai fejlédés (28%) és a j6 munkahely lehetdsége (4%)
motivacios kategoridival volt leirhato (Czike — Kuti 2006:45).

Végezetiil az onkéntes kutatasok harmadik fo trendjét azok a makrostatisztikai vizsgalatok
képezik, amelyek az onkéntesek szamarol, demografiai-tarsadalmi jellemzdirdl szolgaltatnak
adatokat.

Témank szempontjabol ez utdbbival foglalkozunk részletesebben, de mieldtt még erre
ratérnénk sziikségszerien ismertetniink kell az onkéntesség definiciojat, mivel a kutatasi
eredmények Osszehasonlitdsanal sokaig visszatérd problémat jelentetett, hogy a kiilonb6zo
onkéntességgel foglalkozé vizsgalatok mas-mas kontextusban hasznaltak a fogalmat.’

2001-ben az ENSZ, az Onkéntesek Nemzetkozi Eve alkalmabol kibocsatott egy dekrétumot
az Onkéntesség alapvetd kritériumait és jellemzoit illetben. Noha a definicid nagyban
hozzajarult az egységes fogalom-hasznalatdhoz, de meg kell jegyezni, hogy az 6nkéntesség

olyan tarsadalmi cselekvés, amelynek megjelenése egy adott tarsadalomban leginkabb a

torténelmi helyzetek, a kultura, a politika €s a vallas fiiggvényében alakulnak.

Az ENSZ dekrétum alapjan a tagabb értelmezések (lasd.: Czike-Bartal 2005:4) harom, mig a

sziikebbek (pl.Wilson 2000:216) négy meghatarozo kritérium szerint definidljadk az 6nkéntes

tevékenységet:

* Onkéntes, azaz a személy belséd indittatasdbol, szabad akaratabol végzi a tevékenységet -
tehat a nem-kotelezd elv esszencilis feltétel.*

* Az Onkéntes munkat nem anyagi ellenszolgaltatasért végzik, de a kiaddsok megtéritése,
vagy jelképes fizetség megengedhetd. A tevékenységet nem elsésorban a pénz vagy a
megélhetés biztositasa motivélja.’

* Az Onkéntesség mas személy vagy a tarsadalom hasznara iranyul — azaz a tevékenység
valamilyen kozjoszag eldallitasat szolgalja bar koztudott, hogy az Onkéntesség jelentOs
haszonnal jar az 6nkéntes személyére nézve is.’

Wilson (2000:216) a sziikebb értelmezés hiveként negyedik feltételként azt is hozza teszi,
hogy az dnkéntességnek szervezett keretek kozott kell folynia. Ennek a definicios feltételnek —

% A kutatas a 14 évnél iddsebb, 5000 f6 véletlenszerlien kivalasztott megkérdezésén alapult.

3 gy példaul az dnkéntesség két, eltérd értelmezési végpontjat a német ehrenamt és az angolszasz charity
fogalma jelenti (v6: Offe 1990, illetve Wilensky 1981).

* Meg kell jegyezni, hogy a sziikebb értelmezés hivei szerint az olyan tipusi énkéntes munkak, amelyek mogé
0sztonzok vannak beépitve (pl. a didkok szamara leirt kredit pontok, vagy a bortdnt kivaltdé kozhasznit munka,
valamint a munkanélkiilieck szamara szervezett kozosségi munkak) vitathatéan felelnek meg ennek a
kritériumnak. Ma Magyarorszagon az onkéntességet illetden a tdgabb értelmezés érvényesiil, igy pl. az 6nkéntes
gyakornoki munka, vagy pl. az OFA altal koordinalt OTLET — programban a munkanélkiiliek reintegraciojat
segité onkéntes munka elfogadottnak szamit.

> Stebbins (1996) arra hivja fel a figyelmet, hogy az onkéntesség atalakulasa a ,.komoly szorakozasbol* (serious
leisure) foglalkozasszerii tevékenységgé egy nagyon finom valtozas, és igen nehéz meghtizni azt a hatarvonalat
amikor mar gazdasagi tényezok jatszanak szerepet az dnkéntesség vallalasaban.

% A hazai 6nkéntes gyakorlatban sem igazan megvitatott kérdés ez a kozjoszag-kritérium. Wilson (2000) mellett
Bir6 (2002) is felveti, hogy a sajat csoportnak, illetve sajat szervezetnek végzett munka mennyiben és miként
tesz eleget ennek a feltételnek.



foként makro-jellegli onkéntesség-vizsgalatokban megmutatkozd — problémaira az elemzés
modszertandban részletesen visszatériink.

Nemzetkozi és hazai onkéntesmunka vizsgalatok

Az 1993-ban indult Johns Hopkins Nonprofit Osszehasonlitdé Kutatasi Program elsd
jelentésében még csak szlikszavian annyit jegyez meg a hét orszagra kiterjedd 6sszehasonlitd
vizsgalatok alapjan, hogy a fejlett orszdgokban — kiilondsen az USA-ban, az Egyesiilt
Kirdlysagban és Németorszagban — a kultira és pihenés, a kornyezetvédelem és az
allampolgari jogok védelme teriiletén miikddd nonprofit szervezetek gazdasagi sulya az
Onkéntes munka beszamitadsaval szembedtléen magasnak mutatkozott (Salamon — Anheier
1995:34). A program masodik szakaszanak — mar 22 orszagra kiterjed6 — eredményei szerint a
vizsgalt orszdgok népességének atlagosan 28%-a végezett Onkéntes munkat valamilyen
nonprofit szervezet szamara. Nyugat-Eurépaban a nonprofit szervezetek — az Onkéntesek
beszamitasaval — a teljes alkalmazotti 1étszam 10,3%-at, az egyéb fejlett orszagokban 9,4%-at,
Latin-Amerikéban 3%-at, Kozép-Eurdpaban pedig 1,7%-4t adtak (Salamon-Anheier 1999:17).
A tiz éves programot zard harmadik 6sszegz6é tanulmany (Salamon, Sokolowksi, List 2003) a
35 vizsgalt orszagban’ az Onkéntesség és a civil szervezddések ugrasszerti ndvekedését
regisztralva egyenesen ,,globalis egyestileti forradalomrol* ir. Az eredmények — az dnkéntesek
tevékenységi teriiletek szerinti eloszlasa alapjan — azt jelezték, hogy orszagonként kiilonb6zo
tevékenységek (szocialis, kultaralis-szabadidds, jogvédelem, egészségiigy stb.) altal dominalt
Onkéntes szektorokrdl beszélhetiink. Tovabba, az Onkéntesek altal preferalt teriiletek jol
mutattdk az egyes orszdgok kozotti tarsadalmi-gazdasagi kiilonbségeket, problémakat, illetve
az onkéntesség torténetileg hagyomanyozott formaira is utaltak®. (Meg kell jegyezni — a
tovabbi eredmények értelmezését illetden is —, hogy a szerzok az onkéntességet a legtagabb
definiciés bazis alapjan értelmezték, azaz a formalis és az informalis Onkéntesek szdmat
egybe vették.)

A felmérések szerint Magyarorszagon a legtobb Onkéntes a szocidlis szolgaltatasokban
(33%), a kultira-szabadidé (31%) és a jog-érdekvédelem (9%) teriiletén dolgozott az
ezredfordulon.

Inglehart (2000) az 1999. évi World Values Study alapjan végzett elemzésének egyes
eredményei dsszecsengenek a Jonhs Hopkins Nonprofit Osszehasonlitd Kutatasi Program fébb
megallapitasaival. Inglehart foként azt a kérdést vizsgalta, hogy a kulturalis valtozasok milyen
hatdssal vannak az Onkéntességre. Az adatok alapjan ugy vélte, hogy noha a hierarchikus
szervezetek tagsaga csOkken, de az emberek soha nem voltak ilyen aktivak, mint az
ezredfordulo idején. Nem csak arr6l van sz, vélte Inglehart, hogy az 6nkéntesek 1j, rugalmas,

" igy példaul az USA-ban dnkéntesek szama megkozelitette az 50 milliot, mig az Egyesiilt Kiralysagban 12
milli6, Németorszagban 9 millio, Hollandidban 4 millié volt az 6nkéntesek szama. A volt kelet-europai orszagok
koziil Csehorszagban és Romaniaban 4 milli6, Lengyelorszagban 3 milli6, Magyarorszag 900 ezer, Szlovakiaban
pedig 600 ezer formalis és informalis dnkéntesrdl adtak szamot a kutatasban.

¥ igy pl. 1999-ben az USA onkénteseinek 36%-a a szocialis szolgaltatisok, mig tovabbi 13-13%-a az oktatas és
az egészségligy terén dolgozott. Az Egyesiilt Kiralysagban a legtobb dnkéntes (31%) a kultira-szabadidé mig
19% a fejlesztések terén miikodott kozre. Németorszagban az dnkéntesek 41%-a tevékenykedett a kultira-
szabadid6, mig 10%-uk a szocialis szolgaltatasokban vett részt.

A volt szocialista orszagok koziil Csehorszagban az dnkéntesek 44%-a a kultura-szabadid6, mig 17, illetve 10%-
a szocialis szolgaltatasokban ¢és a kdrnyezetvédelemben dolgozott. Lengyelorszagban a kultira-szabadidé (37%),
a szocialis szolgaltatasok (28%) illetve az oktatas (17%) voltak a f6 6nkéntességi teriiletek, mig Roméniaban a
legtobb Onkéntes a szocialis szolgaltatasok teriiletén (41%) és a kultira-szabadidds szervezeteknél végezett
onkéntes munkat, illetve Szlovakiaban a kultira-szabadidd (38%) a szocialis szolgaltatasok (22%), valamint a
kornyezetvédelem (14%) terén.



kevésbé tartos szervezetekben dolgoznak, hanem, hogy ezekben az ij szervezetekben® sokkal
tobbet dolgoznak, mint a régiekben. Inglehart amellett érvel, hogy az agartarsadalmakbdl az
ipari tarsadalomba valdé atmenet soran az emberek aktivitasi részvétele az egyhazaktol a
szakszervezetek felé tolddott el, mig az ipari tarsadalombol a posztindusztralis tarsadalomba
valo atmenettel a karakterisztikus részvételi formak a sport-szabadido és a jotékonysag lettek,
amelyek sokkal dinamikusabb szervezetekként miikddnek, mint az egyhazak vagy a
szakszervezetek. Felallitja, és a WVS adatainak faktoranalizise alapjan igazolni probalja, az
Onkéntesség harom tipusat és ezek erdsségét a kiilonbozd orszagok tekintetében (Inglehart
2000:63-69) :

* Els6 tipus: a ,,zold“-kornyezetvédelmi, béke, joléti-egészségiligyi, harmadik vilag
tevékenységi teriileteken dolgozd dnkéntesek. Ezek a szervezetek az elemzések szerint
azokban az orszagokban (pl. Kina, Vietnam) voltak a legerdsebbek, ahol még
kommunista korméanyzatok uralkodtak.

* Masodik tipus: a politikai partokban, lokalis, ndi- és munkésszovetségekben dolgozo
Onkéntesek. Ez a tipusu Onkéntes munka egyfeldl Kinaban, Vietnamban, maésfeldl
Indidban, Ugandéban, Fiilopszigeteken valamint az USA-ban és Svédorszagban voltak
szamottevd erdsséglick. Azaz a posztindusztridlis, a kommunista és az indusztrialis
tarsadalmakban, ahol vagy relativ magas, vagy relativ alacsony volt a szolgaltatoi
szektorban dolgozdk aranya.

* Harmadik tipus: a wvallasi, ifjasagi, sport, szakmai ¢és kulturalis szervezeteknél
Onkénteskeddk, amelyek — mint a fentiekben is lathattuk — a legtobb orszagban
jellemzd teriiletei az dnkéntességnek. Ez a tipust 6nkéntes munka leginkabb az afrikai
orszagok esetében szerepelt magas értékekkel, ahol éppen az agrar tarsadalmakbol az
ipari tarsadalomba val6 atmenet zajlik, illetve a tradicionalis, valamint az individualista
valtozokkal mutatottak erds korrelaciot.

Az elemzés szerint a magyar onkéntesek tevékenysége leginkabb a harmadik tipusban volt
értelmezhetd, ahol az Onkéntességnek mind a tradiciondlis, mind az individualizaltabb,
»egytémas (feminista, kornyezetvédelmi, stb.) teriiletei is megtalalhatok. Megallapithato,
hogy a modell a csoportok elnevezéseit tekintve némileg heurisztikusnak tekinthetd, de
rendkiviil gondolatébresztd az dnkéntesmunka makroszintii tipizalasat illetéen.

Hazai onkéntesmunka vizsgalatok. Magyarorszagon a civil-nonprofit szervezeteknél onkéntes
munkat végzok szamat a Kozponti Statisztikai Hivatal 1995 o6ta tartja nyilvan. Az adatok
ismertetése elott fontos leszogezni, hogy ez a nyilvantartas dolgozik a legsziikebb definicios
bazissal, hiszen csak a bejegyzett jogi statusszal rendelkezd civil-nonprofit szervezetek
Onkénteseirdl ad szamot a szervezetek onbevallasa alapjan.

Az idOsoros adatok — 1995 és 2007 kozott — azt mutatjak, hogy a vizsgalt idészakban az
Onkéntesek szama rendkiviil hektikusan, 500 és 312 ezer {6 kozott valtozott Magyarorszagon.

? Hustinx (2001) az individualizmusrél és az ifjusagi onkéntességrél szol6 tanulmanyaban részletesen elemzi az
,0j szervezetek, ,,Gj onkéntesek jelentését. Ugy vélte, hogy az ,,uj onkéntességet/dnkénteseket™ az jellemzi,
hogy kevésbé érdekeltek a reguldris, rendszerezett onkéntes munkaban, hanem sokkal inkabb igyekeznek
céliranyos, nagyobb szabadsagot jelentd munkakat végezni. Az 0j Onkéntesek sajtsagos tipusat képviseli a
Hforgdajtd onkéntes“ (revolving-door volunteer), aki az egyik divatos tevékenységtdl a masik divatos
tevékenység felé megy. Hustinx megjegyzi, hogy a csdokkend szervezeti lojalitds, nem az elkdtelezodés
csokkenését jelenti, hanem inkabb azt, hogy nagyobb szervezeti flexibilitassal ezek az dnkéntes csoportok is
elérhetéek. Az individualizalédas nem feltétleniil negativ trend aminek elkeriilhetetleniil negativ hatasa van az
onkéntességre, de egy olyan trend, ami arra kényszeritheti a szervezeteket, hogy ehhez rugalmasan
alkalmazkodjanak. Az ,,4j szervezeteknek nem az dnkéntesek asszimilalasara kell torekedniiik, hanem hogy az
onkéntesek ezen 11j csoportjat az onkéntes autondmiajara alapozva, rugalmas menedzsmenti munkaval bevonjak.



Tovéabba, egyértelmiien csokkent az onkéntesek szama az ezredfordulét kdvetd harom évben'”
mig 2007-ben ismét emelkedett 472.353 fore, amikor is a 62.407 nonprofit szervezet 61%-a
foglalkoztatott dnkéntest.

A legtobb Onkéntes (az Osszes Onkéntes 18,8%-a) a szabadidds-hobbi, valamint
kozbiztonsdg védelmére létrejott (10,9%), illetve a kulturalis (10,5%), sport (10,2%) és a
szocialis (10%) szervezeteknél végzett 5nkéntes munkat."!

Ezek alapjan a magyar onkéntes szektort a szabadidd-sport, kulturalis tevékenységek
jellemzik leginkdbb, mig 1) fejleménynek tekinthetdé a kozbiztonsag védelmére létrejott
szervezeteknél dolgozd onkéntesek szamanak emelkedése, amely minden bizonnyal tiikrézi a
telepiilések kozbiztonsagaban beallt kedvezotlen valtozasokat.

Az elmult husz évben két alkalommal — 1993-ban ¢és 2004-ben — mértek fel a
Magyarorszagon a maganszemélyeknek és szervezeteknek nkéntes munkét végzék szamat.'
A kutatdsok alapjat az Onkéntesség legtagabb értelmezése jelentette, hiszen Onkéntes
munkdnak tekintettek minden, a kozvetlen hozatartozékon kiviili segitést. Az 1993-as
vizsgalat 14 833 véletlenszertien kivalasztott 18 éven feliili személy megkérdezésén alapult,
mig a 2004-es vizsgalatban pedig 5000 6, véletlenszertien kivalasztott, 14 éves és idOsebb
népesseg vett részt.

1993-ban a maganszemélyeket és szervezeteket onkéntes munkaval segitok Gsszes szama
1.726.778 6 volt (a 18 éven felilli népesség kozel 17%-a),”* mig 2004-ben ez az szam
megduplazodott 3.474.731 fére (a 14 éven feliili népesség népesség 40%-4ra).

A két felvétel alapjan a tipikus magyarorszagi dnkéntes tarsadalomstatisztikai jellemzdit az
1.sz. tablazatban foglaltuk 6ssze. Az adatok jol mutatjak, hogy az eltelt 10 év alatt az dnkéntes
munkat végzok tobbsége a hdzasokbdl ¢és az egyediilallokbol kerilt ki, a 31-50 éves
korosztalyban, a gyermekes csaladokban, koncentralodott, valamint a vallasosak nagyobb
valoszintiséggel végeztek onkéntes munkat.

1. tablazat A tipikus magyar énkéntes tarsadalom statisztikai jellemzdi az 1993-as és 2004-es onkéntes
munka felmérések alapjan

Tarsadalomstatisztikai 1993 2004
jellemzok
Nem foként férfi foként férfi
Eletkor 21-50 31-50
Csaladi allapot hazas hazas vagy hajadon/nétlen
Gyermekek szama leginkabb 2-3 leginkabb 1-3
Iskolai végzettség fels6fokt kozépiskolai, felséfoku
Foglakozas vezetd, beosztott értelmiségi beosztott értelmiségi
Telepiilés kozség, fovaros kozség, fovaros
Vallasossag Minden harmadik 6nkéntes minden masodik dnkéntes
vallasos vallasos

Forras: Czako, Harsanyi, Kuti, Vajda 1995. illetve Czike, Kuti, 2005. alapjan

12 1995-ben még 506.142 {8, 2000-ben mar csak 408.237 mig 2003-ban ennél is valamivel alacsonyabb, 404.118
f6 dnkéntes volt.

" Nonprofit szervezetek Magyarorszagon 2007. Budapest: Kdzponti Statisztikai Hivatal 2009:164.

12 Lasd: Czaké A., Harsanyi L., Kuti E., Vajda A. (1995): Lakossagi adoméanyok és 6nkéntes munka. Budapest:
Kozponti Statisztikai Hivatal, illetve Czike, K., Kuti E., (2005): Lakossagi adomanyok és Onkéntes
tevékenységek. Gyorsjelentés a 2004-es felmérés eredményeirél. Budapest: Onkéntes Kozpont Alapitvany,
Nonprofit Kutatdcsoport.

" 1993-ban maganszemélyeket 1.244.106 f6 (teljes népesség 12%-a), szervezeteket 482.672 & dnkéntes (a teljes
népesség 5%-a) segitett. Ugyanezek adatok 2004-ben a kovetkezok voltak: maganszemélyeket 2. 553.413 6
(25%) szervezeteket 921.318 6 (9%) segitett dnkéntes munkaval.




Tovabba, a nagyobb jovedelem és a civil-nonprofit szervezeti tagsag ndvelte az Onkéntes
munkavégzés valdsziniiségét. Mig 1993-ban az dnkéntesek munkavégzése az egyhazi-vallasi
tevékenységekhez, a kultardhoz ¢és a szocidlis teriilethez kapcsolodott, addig 2004-ben
tovabbra is az egyhazi-vallasi tevékenységek szerepeltek az elsd helyen, de ezt a sport-
szabadidds, az egészségligyi ellatas, szocialis tevékenység, valamint a kulturdlis tertilet
kovették.

Az elemzés céljai és modszertani kérdései

Jelen kutatasban a 18 évnél idésebb magyar népesség 1500 f6s reprezentativ megérdezése
alapjan, a teljeskoriisitett adatok szerint, a vizsgalt népesség 10,8%-a, 901.545 6 (koziilik
472.624 férfi és 428.921 nd) végzett 2008-ban szervezetek szamara dnkéntes munkat.

Az EVS korabbi adatfelvételeinek eredményei alapjan megallapithatd, hogy az 6nkéntesek
aranya csokkent a népességben, hiszen 1991-ben még a teljes népesség 16,4%-a, mig 1999-
ben pedig 14,8%-a mondta azt, hogy végzett dnkéntes munkat.

Mint a fentebb bemutatott kutatdsokbodl is kitlinik, a kiilonb6zd vizsgalatok alapjan
viszonylag sokat tudunk a magyar onkéntesek jellemzdirél. Az alabbi elemzéstdl azt varjuk,
hogy ezeket az adatokat arnyalja, illetve 0j szempontok alapjan differencialtabb képet
rajzoljon a hazai 6nkéntesekrol.

Ugyanakkor a kutatdsunk tijdonséaga abban rejlik, hogy — eddig még nem vizsgalt médon —
az onkéntes ¢és nem-Onkéntes populéacid egyiittes elemzésével ramutasson a két csoport eltérd
sajatossagaira, feltarja a nem-onkéntesek sajatos jellemzoit, ezaltal is segitve az onkénteseket
foglalkoztato szervezetek rekrutacidos munkajat.

Mindezek alapjan az elemzés elsddleges célja, hogy — a minta altal kinalt lehetOségeket
kihasznalva — elemezze ¢és bemutassa az onkéntes munkat végzok nem veégzok csoportjainak
jellegzetességeit az alabbi valtozok mentén:

* demografiai, tarsadalomstatisztikai jellemzok,
* az Oonkéntes munkavégzés tevékenységteriiletei €s a szervezeti tagsag Osszefiiggése.

A szakirodalmi megallapitasokbol kiindulva — miszerint az onkéntesség erdteljesen értékek,
normak altal meghatarozott tarsadalmi cselekvés, amelyet — a jelen kutatdsban leginkabb
* acivil aktivités és
* atarsadalmi csoportok problémai iranti érzékenység/érdeklédés, valamint
* amunkaval és a szabadido eltoltésével kapcsolatos attitidok nyoman tudunk feltarni.

Ezek alapjan feltételezziik, hogy az onkéntesek és nem-Onkéntesek korében szignifikans
kiilonbségeket fogunk talalni és példaul az élettel, a munkéval valo elégedettség-valaszok
esetén. Reményeink szerint ezen adatok révén tettenérhetok lesznek az olyan — a motivacios
kutatasok altal ritkan vizsgalt — inditékok, amelyek az dnkéntesség hatterében allnak, illetve az
Onkéntesség €s az életmindség érzete kozotti ok-okozati kapcsolatok.

A részletes elemzés el6tt nagyon fontosnak tartjuk tisztdzni a kutatas Onkéntesség
értelmezését, hiszen mint lathattuk ez alapvetéen befolyasolja az dnkéntesek mért szamat. A
vizsgalat sordn az dnkéntességgel kapcsolatos kérdés a kovetkezo volt:

,»Kérem, nézze meg gondosan a kdvetkez0 onkéntes szervezetek €s tevékenységek listajat
és mondja meg, hogy végez-e On valamelyiknek jelenleg ingyenes 6nkéntes munkat, és ha
igen, melyiknek?*

Mint lathat6, a kérdés a szervezeti kritériumot teljesiti, azaz a szitkebb onkéntes definicios
kategoriaval dolgozik, €s nem ad lehetdséget a maganszemélyek szdmara nyujtott onkéntes
munkarol valé beszamolasnak. Azonban a Ko&zponti Statisztikai Hivatal altalt hasznalt
definicional tagabb onkéntesség értelmezéssel operal, hiszen nem zarja ki a valasz lehetdségek
koziil a jogilag nem formalizalt szervezetek (pl. sziil6i munkakozosségek, vallasi csoportok)
szdmara végzett onkéntes munka emlitését. Mindebbdl kovetkezOen a kutatas altal mért —
teljes népességre kivetitett — onkéntesszam magasabb lesz a Koézponti Statisztikai Hivatal altal



nyilvantartott, de alacsonyabb mint a 2004-es véletlen megkérdezésen alapulo
onkéntesmunka-vizsgalat altal mért onkéntesszdm. Az alabbi tablazatban az eddigi 6nkéntes-
vizsgalaok jellemzoit foglaltuk Gssze.

2. tablazat A hazai onkéntes-vizsgalatok jellemzdi az 1990-es évektdl

1995-t61 1993. 2004. 2008.
Kozponti Czaké et al. Czike-Kuti EVS
Statisztikai Hivatal
az onkéntesség legsziikebb tag legtagabb koztes
értelmezése
minta csak a jogi magan Magan jogi és nem jogi
formaval személyeknek és személyeknek és formaval
rendelkez6 szervezeteknek szervezeteknek rendelkez6
szervezetek onkéntes munkat | Onkéntes munkat szervezeteknek
onbevallasa végz6 18 éven végz6 14 éven onkéntes munkat
alapjan feliili népesség - feliili népesség végz6 18 éven
véletlenszera - véletlenszer(i feliili népesség —
megkérdezés megkérdezés reprezentativ
alapjan alapjan megkérdezés
alapjan
Onkéntesek szama 472.353 16 1.726.778 16 3.474.731 16 901.545 6
(2007) a felnott népesség a 14 éven feliili a felnott népesség
a népesség 5%-a 17%-a népesség 40%-a 11%-a

Végezetiil meg kell jegyezni, hogy az eltérd definicoés bazis alapjan végzett kutatasok
eredményei csak korlatozottan hasonlithatok Ossze és csak a fobb tendencidk Gsszevetésére
adnak lehetdséget.

Az onkéntesek és nem-onkéntesek demografiai — tarsadalomstatisztikai jellemzoi

A vizsgilt mintaban 164 6 (az Osszes megkérdezett 10,8%) végzett az elmult évben
valamilyen szervezet szamara onkéntes munkat. Az altalanos kozvélekedéssel ellentétben, de a
korabbi dnkéntes kutatasok eredményeihez hasonldan, a jelen kutatasban is magasabb volt az
onkéntesek kozott a férfiak aranya (52,4%), mint a néké (47,6%). Ennek hatterében az 4ll,
hogy a teljes minta két korcsoportjaban (26-35 és 55-65 év kozott) majdnem kétszer annyi
férfi mondta azt, hogy végez 6nkéntes munkat, mint amennyi né. Ebben a két dekadban a ndk
tobbségének élethelyzete — sziiloképes és a nagysziildi kor miatt — jelentésen megvaltozik, és
koriikben ezért alacsonyabb az 6nkéntes munkat végzék aranya.'

Kormegoszlds szerint 6nkéntes munkat végzok bazisat (46%-at) a 36-55 éves korosztalyok
adjak. E tag korcsoporton beliil, a 36-45 évesek korében, a nemi megoszlasban megfordul a
trend: az Oonkéntes munkat végzok 60%-a nd és csak 41%-uk férfi. Ezzel szemben a 46-55
évesek korében majdnem kiegyenlitett (48-51%) a ndi-férfi Onkéntesek ardnya. A ndk
magasabb involvaldodasat ezekben a korosztdlyokban jol magyarazzak az Onkéntes
munkavégzés terepei: oktatas (iskolai, szliloi szervezetek), szocidlis ellatas, egészségiligy (az
1d6sgondozas, betegellatas, sériilt-fogyatékos gyermekek gondozésa).

'* A teljes mintaban a férfiak 12%-a a nk 9,5-a mondta azt, hogy végzett dnkéntes munkat. A 18-25 éves férfiak
és nok 13-13%-a, a 26-35 évesek kozott a férfiak 18%-a, mig a ndk csak 5,8%-a, a 36-45 éves korosztalyban a
férfiak 12,8%-a és nok 16,4%-a, 46-55 évesek kozott a férfiak 19%-a, a ndk 12,9%-a , az 56-65 évese férfiak
13%-a, a nék csak 5,3%-a és a 66 éven feliiliek kozott a férfiak 8,2%-a és a ndk 5,8%-a valaszolta azt, hogy
végzett Onkéntes munkat szervezetek szadmara.



Mint az 1. 4dbran lathatd, az onkéntesek kozott a 18-25 évesek ardnya — a teljes mintahoz
képest — feliilreprezentaltabb. Ez részben kdszonhetd annak, hogy az ifjusagi civil szervezetek
Onkéntes munka menedzsmentje sokkal professzionaltabba valt az elmult években, de még
mindig nagy tartalékok vannak ebben a korosztalyban, hiszen a 18-25 év kozotti dnkéntesek
aranya csak 15% volt. Masrészt meg kell emliteni, hogy a felsdoktatési ifjusagi szervezetek
egyre kevésbé tudjak megszolitani ezt a korosztalyt. Ezt tdmasztja ala, hogy a 18-25 éves
onkéntesek kozel fele sport szervezetekben, egy-egy Otode ifjusagi és vallasi, €s csak
egyhatoda végez oktatési szervezeteknél onkéntes munkat.

1. abra A teljes minta, az onkéntesek és nem-okéntesek életkori csoportok szerinti megoszidsa

22.5%

20% 20.8%
19% 19.6% °

18% 7.5%

. 17%

15.9%

14% 13.9%

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66+

H teljes minta [ |6nkéntesek [Inem 6nkéntes

Feltehetden az ¢€letkori helyzettel (csaladalapitas, gyermekvallalas) magyarazhatd a 26-35
éves korosztily viszonylag alacsony aranya az Onkéntes munkat végzék korében.'’
Ugyanakkor ebben a korosztalyban — az dnkéntesek nemek szerinti megoszlasa alapjan — azt
lathatjuk, hogy féként a ndk valnak inaktivva, hiszen a 26-35 év kozotti onkéntesek 69%-a
férfi (ilyen ¢€les nemek szerinti eltolodast csak az 56-65 év kozottieknél talalhatunk még, ahol
33-66% a ndi-férfi arany).

Az ¢letkor elOrehaladtaval az Onkéntesek ardnya jelentésen lecsokken. A részletesebb
elemzések azt mutattak, hogy a kor és az dnkéntesség kozott nincs szignifikans kiilonbség, de
a 70 év felettieck kozott az atlagnal is kevesebb az Onkéntes. Ennek oka részben ezen
korosztalyok egészségi allapotaval, anyagi helyzetével magyarazhatok, hiszen éppen 6k az
Onkéntes munkak egyik célcsoportjai. Részben pedig azzal, hogy még mindig nagyon kevés az
olyan (civil) szervezet, amely a még fizikailag-szellemileg aktiv idésebb korosztalynak
nyujtana értelmes, koranak megfeleld onkéntes munkat, kozosséget.

A koréabbi onkéntes felmérések eredményeihez hasonlé megoszlast mutat a jelen mintdban
is az Onkéntesek csaladi dllapot szerinti megoszlasa: tobbségiik hazas (50%), de a mésodik
szamottevod csoportot a hajonok/ndtlenek ardnya (26%-ot) teszi ki. Ugyanakkor a 3. tablazat
adatai azt mutatjak, hogy a minta csaladi allapot szerinti megoszlasaban az elvaltak, a kiilon
¢lok és a hajadonok nagyobb ardnyban vallalnak onkéntes munkat szervezeteknél, mint a

"> A korcsoport szerinti elemzés még gyengébb adatokkal szolgal: a 25-35 év kozottek csak 9%-a végzett
onkéntes munkat 2008-ban.



hazasok/partner kapcsolatban €16k, illetve az 6zvegyek sokkal valosziniibb, hogy nem
végeznek onkéntes munkat szervezetek szamara.

3. tablazat Csaladi dllapot szerint az onkéntesek és nem-onkéntesek megoszlasa a mintaban

Onkéntesek nem-Onkéntesek Osszesen
hazas, 10% (88 16) 90% (753 16) 100% (841£0)
partnerkapcsolatban ¢l
Ozvegy 6% (10 6) 94% (167 16) 100% (177 6)
elvalt, kiilon €16 14% (22 16) 96% (138 10) 100% (160 f6)
nétlen/hajadon 13% (44 16) 87% (278 6) 100% (322 £6)

Az onkéntesek kozott a kétgyermekesek (33%) és a gyermektelenek (32%) ardnya volt a
legmagasabb, mig az egy gyermekeseké 20%, a harom gyermekeseké 12% ¢és a nagycsalados
onkénteseké pedig csak 5% volt. A részletesebb elemzések szerint a gyermektelenek, a
nagycsaladosok korében inkabb a férfiak onkénteskednek, mig az egy gyermekesek esetében
pedig foként a nok. A két-, hdrom gyermekesek korében a férfi-ndi onkéntesek aranya az
alapmegoszlashoz hasonléan alakul.

A teljes minta elemzése azonban azt mutatta, hogy a gyerekszdm ndvekedésével egyenes
aranyban nétt a nem-6nkéntesek ardnya, azaz: a gyermektelenek 87%-a, az egy gyermekesek
89%-a, a két gyermekesek 90%-a, 3-4 gyermekesek 91%-a nem végzett onkéntes munkat az
elmult évben.

Iskolai végzettség tekintetében pregnansan eltérd jellemzokkel irhatok le az dnkéntesek és
nem-Onkéntesek csoportjai. Az Onkéntesek bazisit a fels6foku végzettségliek (33%) és az
érettségizettek (25%) adjak.

3. dbra A teljes minta, az énkéntesek és nem-onkéntesek megosziasa iskolai végzettség szerint
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A nem-oOnkéntesek nagyobb valdszinliséggel keriilnek ki a 8 osztily végzettek (30%), a
szakkozépiskolai érettségivel rendelkezdk (21%) és a szakmunkasképzot (20%) végzettek
koziil, mig a fels6fokt végzettségliek aranya koriikben csak 11%.
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Az eredmények azt mutatjdk, hogy az alacsonyabb iskolai végzettségli (szakmunkas)
onkéntesek kozott masfélszer annyi a férfi (61%), mint né (39%), mig a gimnaziumi
érettségivel rendelkezok korében éppen forditva alakulnak a nemi ardnyok (65%-uk nd, 35%-
uk férfi). A féiskolai végzettségilieknél csaknem kiegyenlitett a néi-férfi (49-51%) megoszlas
az Onkéntesek kozott, de az egyetemi végzettségiiek esetében mar ismét magasabb a férfi
(60%) onkéntesek aranya. Mindezen adatok arra utalnak, hogy az dnkéntesség vallalasa és az
iskolai végzettség kozott szoros Osszefliggés van €s a magasabb iskolai végzettségliecknél az
Onkéntes munkavégzésben nem elhanyagolhatd a tarsadalmi presztizs szerepe, illetve az
Ontudatos polgari attitiid megélése a segiteni akaras mellett.

A fenti eredményekkel Osszefiiggésben az onkéntesek csoportjdban — a teljes mintahoz
képest — feliilreprezentalt a fizetett dllassal rendelkezok (58%) és a tanuldk (10%) ardnya, mig
alulreprezentalt a nyugdijasoké (19%), rokkantnyugdijasoké (2%) és a munkanélkiilieké (4%).
Figyelemreméltod, hogy mig minden foglalkoztatasi csoportban a férfiak ardnya mutatkozik
magasabbnak az Onkéntesek kozott, addig a kisszamu nyugdijas onkéntesek esetében ez
megfordul: tobb nd végez koztiik onkéntes munkat, mint férfi. Ennek hatterében vélhetéen
ezen korosztaly nemi-demografiai megoszlasanak eltérései allnak.

A nem-Onkéntesek nagy valoszintséggel kerililnek ki a fizetett munkaval rendelkezdk
(43%), a nyugdijasok (31%),a rokkantnyugdijasok (5%) ¢és a munkanélkiiliek (9%)
csoportjaibol.

4.abra A teljes minta, az onkéntesek és nem-onkéntesek megoszlasa foglalkoztatdsi helyzet szerint

nem 6nkéntesek
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Az onkéntesek jovedelmi adatainak elemzésekor az elsé szembe6tld tény, hogy a legalséd
jovedelmi kategoriaban nem talalunk esetszamot. Ennek hatterében vélhetden az allhat, hogy a
vizsgalt onkéntesek kozott az alacsony iskolai végzettséglieck, a munkanélkiiliek ¢és a
rokkatnyugdijasok ardnya alig 6% volt a mintaban. Mint az aldbbi, 5. abran is lathato, az
Onkéntesek tobbségének havi jovedelme harom kategoriaba (havi 75-100 ezer Ft, 150-175 ezer
Ft és a 250-300 ezer Ft) tartozik, st a két magasabb jovedelmi kategoriaban az onkéntesek
aranya kiugroan feliilreprezentalt mind a teljes, mind a nem-6nkéntesek mintajahoz képest.

* A 75-100 ezer forintos havi 6sszjovedelemmel rendelkezd onkéntesek tulnyomod tobbsége
férfi, 66 évnél idOsebb, foiskolai végzettségli nyugdijas, 2-3 felndtt gyermeke van, tovabba
egy 2-5000 I¢lekszamu telepiilésen, vagy megyeszékhelyen é€l, illetve olyan 36-55 éves
szakmunkds, aki elvalt vagy nétlen és jelenleg egy kistelepiilésen ¢él. Onkéntes
tevékenységiiket vagy vallasi, vagy sport-szabadidés vagy ¢éppenséggel kornyezet-
természetvédelmi szervezetnél végzik.
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* A 150-175 ezer forintos havi 6sszjovedelemmel rendelkezdé onkéntesek tobbsége olyan 46-
55 éves no, aki vagy szakmunkas végzettségi, kistelepiilésen €l és 1-2 gyermeke van, akik
még a csaladdal élnek, vagy pedig hajadon, érettségizett vagy fels6fokti — leginkabb
féiskolai — végzettségii és budapesti. Onkéntes tevékenységiiket leginkabb valamilyen
valléasi vagy szabadidds szervezetben gyakoroljak.

* A 250-300 ezer forintos havi 6sszjevedelemmel rendelkezd onkéntesek dontd tobbsége
foiskolai végzettségli férfi, aki vagy 46-55 éves, 2-5000 fOs telepiilésen lakik, hazas, két
gyermeke van, akik koziil egy még a csaladdal ¢l, vagy pedig 26-35 éves, nétlen és
megyeszeékhelyen lakik. Oktatasi vagy sport szervezetekben végeznek onkéntes munkat.
Meg kell jegyezni, hogy az onkéntes munkat végzok ezen jovedelemeloszlasa szorosan

Osszefligg azzal, hogy tobbségiik fizetett foglalkozassal rendelkezd érettségizettek és egyetemi

végzettségliek koziil, azaz a kdzéposztalybol, keriil ki.

A jovedelmi vizsgélatok egyik nagy kérdése, hogy a legmagasabb jovedelmiick (az elit?)
miként viselkedik. A kis elemszamok miatt megallapitasaink csak jelzésértékiiek lehetnek: a
kozépvezetéi jovedelemmel (havi 300-375 ezer Ft) rendelkezd, egyetemi végzettségii
csoportban az Onkéntesek kétharmada férfi és csak egy harmada nd, mig a legmagasabb
jovedelmi kategoriaban (havi 500-625 ezer Ft) fele-fele a férfi-ndéi ardny. Az adatok alapjan
ugy tlinik, hogy a magas jovedelem csak a férfiak szdmara jelenti azt a ,karrier nyugalmat®,
hogy onkéntes munkat végezhessenek, mig a nagyon magas jovedelem mar a nék szamara is
olyan presztizs kihivasokkal jar, hogy tudnak 1d6t és energiat szdnni az 6nkéntes munkara.

5.abra A teljes minta, az onkéntesek és nem-onkéntesek megoszlasa jovedelmi kategoriak alapjan
O teljes minta(n=1270) == 6nkéntes(n=142) =o= nem O6nkéntes (n=1128)
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Mint a fenti abrén is lathatd, a nem-6nkéntesek f6 csoportjai a nagyon alacsony jovedelmiiek
(havi 37.500-100. ezer Ft), illetve az alacsony jovedelmuek (havi 120-200.ezer Ft) kozott
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talalhatok. Az ennél magasabb jovedelmi kategoridkban a nem-Onkéntesek ardnya a minta
atlagaval egyezik.

A 164 oOnkéntes 64%-a vallotta magat valldsosnak, 32%-a nem valldsosnak ¢és 4%-a
meggy6zddéses ateistanak. A nem-Onkéntesek korében kevesebben (55%) vallottdk magukat
vallasosnak, mig nem vallasososak tobben (41%) voltak, illetve a meggydzddéses ateistak
aranya 3% volt.

Az adatok azt mutatjak, hogy a vallasossag ¢s az dnkéntesség kozott szignifikans kapcsolat
all fenn, azaz a vallasosak nagyobb valoszinliséggel vallalnak onkéntes munkat mint a nem
vallasosak. Felekezeti hovatartozas alapjan az dnkéntesek 65%-a (107 f6) mondta azt magarol,
hogy tartozik valamilyen felekezethez: 71%-uk katolikus, 20%-uk reformatus, 2%-uk
evangélikus, mig 7%-uk egyéb felekezetli volt. A katolikus dnkéntesek kozott a ndi-férfi arany
39-61%, a reformatus felekezethez tartozok esetében mar 45-54%, mig a kisszamu
evangélikus felekezetli onkéntesek kozott fele-fele volt a ndk €s a férfiak aranya.

A lakohely telepiilésnagysag szerinti megoszlasa azt mutatja, hogy a szervezeteknél
onkéntes munkat vallalok aranya a teleptilési hierarchia legaljan (21%) és a legtetején (18%) a
legmagasabb azaz, az onkéntesek aranya feliilreprezentalt az 5.000 {6 allatti és a 100.000 6
feletti telepiiléseken, mig 5.000-100.000 I¢lekszdmu telepiilésen a nem-Onkéntesek ardnya a
magasabb.

Az eredmények azért is figyelemre méltdak, mert a nonprofit statisztikai adatok szerint az
elmalt 6t évben a nonprofit vidéki varosi jelenséggé valt (Bartal, 2005). Ugy tinik, a
varosokban a magas a szervezeti szam nem jar egyiitt a hatékony onkéntes foglalkoztatassal,
hanem csak a tagsagi bazis erdsitésével.

6. abra A teljes minta, az onkéntesek és nem-onkéntesek megoszlasa telepiilésnagysag szerint
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O teljes minta == gnkéntesek ==0== nem Skéntesek

Lyons ¢és Hocking (2002) szerint a ruralis telepiiléseken a szemtdl-szembeni kapcsolatatok
erdssége ¢s professzionalis szolgaltatasok hianya involvalja az 6nkéntes munkat, mig a nagy
varosokban a szélesebb Onkéntességi lehetdségek, valamint a szervezetek hatékonyabb
munkdja eredményeképpen magasabb az onkéntesek szdma. Tovabba ugy vélik, a 30-40-es
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korosztaly elsdsorban gyermekein keresztiil kapcsolodik be az Onkéntes munkéba, és
altalaban olyan szervezeteknél Onkénteskedik, amelyek a gyermekkel kapcsolatos
tevékenységet folytatnak. Ugyanakkor a kozjoért tevékenykeddket foként a magas iskolai
végzettségl és a nyugdijasok onkéntesek kozott talalhatjuk meg.

- Eredményeink azt mutatjak, hogy a szerzék megallapitasainak elsd része Magyarorszdgon
leginkabb a 2000 f6 allatti telepiiléseken €16 onkéntesekre helytalloak, ahol az 6nkéntesség
{6 terepe elsdsorban a helyi kozosség fejlesztéséért 1étrejott szervezetek, ezutan kdvetkeznek
az oktatasi-kulturalis, majd sport- és a vallasi szervezetek. Ezeken a telepiiléseken az
Onkéntesek valamivel tobb mint a fele férfi, és leginkdbb a 36-55 éves és a 66 év feletti
korosztalybol keriil ki, hazasok, 1-2 gyermekiik van és szakmunkas végzettséglick vagy
diplomasok.

Némiképp modosul az 6nkéntesek tevékenységi profilja a 2000-5000 {6s telepiiléseken, ahol
foként a valldsi-egyhazi szervezetek, valamint az oktatasi-kulturalis és az ifjusagi-sport
szervezetek foglalkoztatnak Onkénteseket. Ezeken a telepiiléseken az Onkéntesek
kétharmada férfi, és a 36-45 és az 56-65 ¢éves korosztalyokbol keriilnek ki, hazasok, atlagban
két gyermeket nevelnek és 8 altalanos, vagy szakmunkas végzettségiiek.

A 100-500.000 f6s I¢lekszamu telepiiléseken igen szinessé valik az dnkéntes tevékenységek
terepe, de a legtobb Onkéntes a sport-szabadidds, az oktatasi-kulturdlis valldsi és a
ndszervezetekhez kotddik. A nagyvarosok onkénteseinek alig tobb mint a fele férfi,
¢letkoruk igen széles korosztalyt olel fel a 36-65 éves korig, hazasok, két gyermeket
nevelnek ¢és foiskolai végzettséglieck vagy érettségizettek. Dontd tobbségiiknek fizetett
foallasa van, mig kisebb résziik nyugdijas.

Végezetiil az 500 ezer fo feletti telepiiléseken €16 onkéntesek foként oktatasi-kulturalis,
vallasi, szakmai, egészségvédelmi-egészségiigyi ¢és sport-szabadid0s szervezetekben
végeznek onkéntes munkat. Az itt él6 onkéntesek kozel kétharmada nd, 36-55 év kozotti
hajadon vagy hazas, maximum egy gyermeke van vagy gyermektelen, fiskolai/egyetemi
végzettséggel rendelkezik. Tobbségliknek fizetett foallast munkaja van, mig kisebb résziik

nyugdijas.

Az onkéntes munkavégzés tevékenységteriiletei és a szervezeti tagsag

A magyar nonprofit szervezetek meghatarozo tobbsége a szabadido-sport (29%), oktatési-
kulturalis (25%), valamint az szocilis-egészségiigyi (14%) teriileten miikodik.'® Ennek
alapjan varhat6, hogy a vizsgalt dnkéntesek tobbsége is ezeken a tevékenységi teriileteken
végez dnkéntes munkat.

A részletes elemzés elott eldre kell bocsatani, hogy a szervezetekhez kotddé onkéntességet
a sok koziil, legalabb két ok alapvetden befolydsolja. Magyarorszagon valojaban 2001 utan, az
Onkéntesek Nemzetkozi Evét kovetben, indult meg az Onkéntesek tudatos szervezése, az
onkéntesség tarsadalmi elismertetése.!” Egyfel6l nagyon sok segitSben sokszor nem is
tudatosul(t), hogy onkéntes munkat végez, pedig évek ota tagja a sziildi munkakozosségnek,
szertaros egy falusi sportszervezetnél, vezetOségi tagja egy egyesiiletnek, vagy éppen egy
templom vasarnapi diszitésében, takaritasaban segédkezik. Ez foként a kozépkoru, iddsebb
Onkéntesekre tlinik igaznak, a fiatalabb Onkéntesek mar tudatosabban, sét egy bizonyos
csoportjuk kifejezetten a szakmai elOmenetel a ,karrier szempontjabol valaszt Onkéntes
munkat.

Masfelol a ma oOnkénteseket foglalkoztatd szervezetek legaldbb két nagy csoportra
oszthatok aszerint, hogy milyen tradicidik vannak az Onkéntesek foglalkoztatdsaban —
gondoljunk a nagy Onkéntes hagyomanyokkal rendelkezd egészségiigyi, vallasi-egyhdazi,

' Nonprofit szervezetek Magyarorszagon 2007. Budapest:Ké6zponti Statisztikai Hivatal, 2009:91.
"7 Ennek egyik elé eredményeként sziiletett meg az un. Onkéntes Térvény, a 2005. évi

14



oktatasi intézmények szervezeteire vagy éppen a rendszervaltds utan alakult feminista,

kornyezetvédelmi szervezetekre. Tovabba, igen nagy kiilonbség van az egyes onkénteseket

foglalkoztatd szervezetek kozott, hogy mennyire professzionalizalt az énkéntesprogramjuk.'®

E tekintetben némi szakadékot latunk a rendszervaltas eldtt és utan 1étrejott, onkénteseket is

foglalkoztato szervezetek gyakorlataban.

A nemzetkozi szakirodalomban (lasd.: Dekker 2003) széles diskurzus alakult ki arrél, hogy
mennyiben az Onkéntes ,sajat“ valasztdsa vagy a kiilsé koriilmények, lehetdségek ,,a
meghivas® befolyasolja azt, hogy milyen tevékenységi teriileteken lesz valaki onkéntes. A
kisléptékti kvalitativ kutatdsok sokkal erdsebben fokuszalnak arra, hogy a ,helyzet miként
befolyasolja az onkéntességet, mig a nagyléptékii adatfelvételeknek alapvetden az dnkéntesek
kozotti kiilonbségek, hasonlosagok, €és kevésbé a koriilmények bemutatasa a céljuk.

Mint lathatdo a 7. abran, a legtobb Onkéntes (a minta 19,2%-21,8%-a) a tradicionalis,
onkéntes hagyomanyokkal rendelkezd sport-szabadidd, az oktatdsi-kulturalis valamint egyhazi
vallasi szervezeteknél vallal 6nkéntes munkat.

* Kevesebb onkéntes, a minta 7,6-8,4%-a tett arrol emlitést, hogy ifjusdgi vagy a helyi
kozosségi szervezeteknél onkéntes.

* Az Onkéntes tevékenységek ,.kozépmezdnyében az egészségiigyi szervezetek és a
foglakoztatashoz kotodo (szakszervezet, szakmai) szervezetek kovetkeznek.

* Alacsony ardnyban (5,5-4,3%-ban) foglalkoztatnak Onkénteseket a tarsadalmi
problémakra ,.érzékenyebb® teriiletek: a kornyezet-természetvédelem, a ndicsoportok
valamint a szocidlis szervezetek.

* Szinte elenyészd szamu valaszad6 mondta azt, hogy politikai partoknal, csoportoknal,
illetve a békemozgalom teriiletén 6nkénteskedik.

A vizsgalt mintaban tehat a preferalt onkéntes teriiletek a ,,trendnek* megfeleléen alakultak,

ugyanakkor a helyi kozosségi szervezetek némiképp magasabb, mig a szocialis

szervezeteknek alacsonyabb volt az emlitése. Ennek hatterében vélhetéen az allhat, hogy a

felvételben a két szervezeti kor tevékenységének hasonlo, egymast atfedo leirasa volt.

Az eredmények alapjan ugy tlinik, hogy vannak kifejezetten a férfi, illetve ndi dnkéntesek
altalt dominalt tevékenységi teriiletek.

* Talan nem meglepd modon a legtobb férfi Onkéntes a sport-szababidds szervezeteknél
végez Onkéntes munkat, illetve a szakmai, a helyi kozdsségi, az ifjusagi és a vallasi
szervezeteknél.

* Ezzel szemben a legtobb ndi onkéntes az egészségligyi-szocialis, az oktatasi, kornyezet-, €s
természetvédelmi szervezeteknél, valamint a szakszervezeteknél vallal nem fizetett munkat.

Eletkori csoportonként is felfedezheté némi sepcifikussag az onkéntesség terepei kozott. Az

Onkéntesek bazisat addé harom korcsoport koziil

* alegfiatalabb (18-25) éves onkéntesek kozel fele sport-szabadidds, egynegyediik ifjusagi és
oktatasi, illetve egy otodiik valldsi-egyhazi szervezeteknél végez Onkéntes munkat.
Kozottik 6%-8% volt azon fiatalok ardnya, akik szocidlis illetve kornyezet-,
természetvédelmi teriileten volt dnkéntes.

* A 36-45 éves oOnkéntesek tevékenységi teriilete igen széles skalt dlelt fel. Egy 6todiik
oktatasi, kéthatoduk sport-szabadidds, illetve vallasi-egyhazi szervezeteknél folytatott
onkéntes munkardl szamolt be. Ebben az életkori csoportban 6%-10% k6zott mozgott azon
Onkéntesek ardnya, akik ndcsoportokndl illetve szakszervezetnél vagy kornyezet-,
természetvédelmi, szocialis szervezeteknél onkénteskedett 2008-ban.

* A fentiekkel szemben a 46-55 éves Onkéntesek tevékenysége leginkabb két teriiletre
koncentralodott: egy harmaduk oktatasi-kulturalis, mig egy negyediik vallasi-egyhazi

'"® Lasd: Sikeres onkéntes programok a gyakorlatban. Budapest: Onkéntes Koézpont Alapitvany 2005.
www.oka.hu/formanyom/Jo_gyakorlatok.pdf
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szervezetnél volt onkéntes. Kozottik 6%-12% volt azok ardnya, akik ndcsoportoknal,
illetve sport-szabaidds, helyi-k6zOsségi, egészségiigyi, szakmai szervezeteknél, valamint
tevékenykedett még.

7. abra Az énkéntesek megoszlasa tevékenysegi teriilet és szervezeti tagsag alapjan
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A viélaszadok altalaban egy, igen ritkabb esetben két szervezetnél végeztek Onkéntes
munkat. Kiilondsebb egyiittjardsokat nem taldltunk, de ugy tlinik, aki sport-szabadidds
szervezetnél onkénteskedik, az nagy valoszinliséggel segiti Onkéntes munkaval az ifjusagi
és/vagy a természetvédelmi és/vagy a helyi k6zosségi szervezeteket is. Figyelembe véve, hogy
az Onkéntesek kozel 38%-a az 5000 {6 alatti telepiiléseken €I, ezek az emberek a helyi
tarsadalmakat életben tart6 ,,multifunkcionalis® polgarai. Erdsiti ezt a megallapitast az is, ha
megnézziik az dnkéntesek szervezeti tagsagi jellemzait.

Mint lathato, az onkéntes munkat végzoket viszonylag magas tagsagi aktivitas jellemzi (a
nem-Onkéntesek alig 13%-a szamolt be valamilyen szervezeti tagsagrol). Legtobben a sport-
szabadidds, a vallasi-egyhazi, a szakszervezeteket, az ifjusagi szervezeteket, valamint a
szakmai szervezeteket emlitették, mig a helyi-k0z0sségi, az egészségligyi, a kornyezet-,
természetvédelmi €s a ndcsoportokban valo tagsag emlitése alacsonyabb aranyu volt.
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Meg kell jegyezni, hogy a szervezeti tagsag €és az Onkéntes munka egy-egy tevékenységi
teriilet tekintetében nem személyekben azonos, csak aggregaltan. Igy, mint lathatd, vannak
olyan tevékemnységi korok, ahol tobb a tag mint az 6nkéntes, és forditva.

Példaul az oktatasi-kulturdlis és a szocidlis szervezetek esetében tobb a tagsdg, mint az
Oonkéntes, aminek oka, ezen szervezetek (6vodak, iskoldk, iddsek otthona) intézményi jellege
lehet.

Ugy véljiik, hogy a magyar 6nkéntesek tevékenységi teriileteit a belsé indittatdson tal igen
nagyban befolydsoljak a szervezeti lehetdségek, vagy ahogy Dekker (2003:5) taldloan
megfogalmazta, a ,,meghivas* (being asked) az onkéntes munkara. A magyar tarsadalomban
nagyon sok potecidlis onkéntes van akit jol, hatékonyan, specialisan odafordulva csak meg
lehetne/kellene hivni erre a munkara.

A civil aktivitas és a tarsadalmi csoportok iranti érzékenység az onkéntesek és nem-
onkéntesek korében
Az Onkéntesek tagsagi adataibol kiindulva feltételeztiik, hogy civil aktivitdsuk magasabb lesz
mint a nem-Onkénteseké a manifesztebb civil-politikai aktivitasi teriileteken is, ugy mint: egy
peticio, kovetelés alairasa és az engedélyezett tiintetésen valo részvétel.”

3. tablazat A teljes minta, az 6nkéntesek €s a nem-onkéntesek valaszainak megoszlasa a
peticid, kovetelés alairasa, illetve az engedélyezett tiintetésen valo részvétel kérdésekre

peticio, kovetelés alairasaban valo részvétel

teljes minta onkéntesek nem Onkéntesek
mar részt vett 14% 28% 13%
alkalomadtan részt 30% 38% 29%
venne
soha nem venne részt 56% 34% 58%

engedélyezett tiintetésen valo részvétel

teljes minta onkéntesek nem Onkéntesek
mar részt vett 4% 13% 3%
alkalomadtan részt 20% 31% 19%
venne
soha nem venne részt 76% 56% 79%

A fenti tdblazat adatai alapjan lathato, hogy — a civil aktivitas manifeszt megnyilvanulasi
formai koziil a peticio, kovetelés alairasat — a teljes népesség €s a nem-onkéntesek valamivel
tobb mint a fele, mig az onkénteseknek csak valamivel tobb, mint harmada utasitja el. Sét,
koriikben — a teljes mintahoz és a nem-6nkéntesekhez képest — kétszeresen feliilreprezentalt
azok ardnya, akik mar részt vettek ilyen fajta allasfoglalas kifejezésében.

A korabbi elemzésekben tobbszor tapasztaltuk, hogy az dnkéntes férfiak tulsulyat az egyes
valaszokban, ezzel szemben e kérdésben kisebbek a kiilonbségek a noi-férfi aranyok kozott: a
peticiot aldird6 Onkéntesek 54%-a volt férfi és 46%-a nd. Az Onkéntességben harom
meghataroz6 korosztaly koziil a legfiatalabbak 42%-a, 36-45 évesek 40%-a és a 45-55 évesek
csak 22%-a utasitja el a civil aktivitdsnak ezt a manifeszt megnyilvanuldsat. A részvételi

' A bojkotthoz, a nem engedélyezett sztrajkhoz vald csatlakozast, valamint az épiilet és a gyarfoglalasra
vonatkoz6 kérdeseket a nagyon alacsony valaszok miatt nem elemezziik részletesebben. Ezekre a kérdésekre a
teljes minta 2-4%-a valaszolt. A peticio, kdvetelés alairasa kérdésre a valaszok az Onkéntesek korében M=2
(SD=078), az engedélyezett tintetésen vald részvétel kérdésnél M=2,43 (SD=0,70). A nem okénteseknél az els6
kérdés esetében M=2,45 (SD=0,71), a masodik kérdésnél M=2,76 (SD=0,83) volt.
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aranyok a peticid alairasaban éppen forditva alakulnak: peticiot legnagyobb aranyban a 46-55
évesek (39%), ugyanakkor legkevesebben a 18-25 évesek koziil (24%) irtak ala.

Mig az engedélyezett tiintetésen vald részvételt mind a teljes minta, mind a nem-
Oonkéntesek tobb, mint haromnegyede utasitja el, mint a civil-politikai allasfoglaldas modjat,
addig az onkénteseknek csak fele. Noha az engedélyezett tiintetésen vald résztvevok aranya
rendkiviil alacsony az Onkéntesek mintajaban is, de mégis majd haromszorosan
feliilreprezentalt mint a teljes mintdban és a nem-6nkéntesek korében.

A részvételi aranyok a férfiak és a nok kozott ugyancsak kiegyenlitettebbek ez esetben is
(az engedélyezett tiintetésen résztvevd Onkéntesek 52%-a férfi és 48%-a nd volt). Az
engedé¢lyezett tiintetést, mint a civil aktivitds manifeszt megnyilvanulasi formajat legkevésbé a
36-45 évesek utasitjak el, mig a 18-25 éves Onkéntesek koziil tobb mint feliik, a 45-55 évesek
koziil pedig kétotodiikk. Ugyanakkor a 45-55 évesek 24%-a vett mart részt engedélyezett
tiintetésen, mig a 36-45 évesek 18%-a és a legfiatalabb onkénteseknek csak 12%-a.

Osszességében megallapithatd, hogy feltételezésiink helyt 4ll6 volt: az dnkéntesek korében
2008-ban magasabb volt a civil aktivitds manifeszt megnyilvanulasainak elfogadottsaga és az
abban val6 résztvétel is, mint a nem-onkénteseknél. Az 6nkéntesek korében ehhez egy erdsebb
politikai érdeklédés is parosul, miszerint 13%-ukat nagyon, 47%-ukat némileg érdekli a
politika (a nem Onkéntesek kozott sokkal alacsonyabb volt a poltikai érdeklddés: 7%-ukat
érdekelte nagyon és 37%-ukat némileg, a politika).

Az onkéntesek koziil kiilondsen a 46-55 éves korosztaly a legaktivabb e tekintetben, mig a
fiatalok kevésbé ,,radikalisak®. Ne felejtsiik el, hogy az elmult években szamos olyan esemény
tortént — a politikdban, az oktatasban, az egészségiigyben, a helyi tarsadalomban — amelyek
sziikségszertivé tették a civil aktivitds manifeszt megnyilvanulésait, és nem csak a kozért
»csendben® és szinte ,lathatatlanul végzett Oonkéntes munkat. A kozépkorosztaly aktivabb
részvétele gy gondolom szorosan Osszefiigg azzal, hogy ,.érdekeltek® voltak gyermekeik
vagy sajat maguk jogéan, vagy ¢éppen szlikebb-tagabb kozosségiik érdekében is, hogy
aktivitasukat nyiltan is kifejezzék.

A fentiekbdl kovetkezden is ugy véljiik, hogy az onkéntesség egyiittjar egy nagyobb foku
tarsadalmi érzékenységgel, a hatrdnyos helyzetii tdrsadalmi csoportokkal szembeni nagyobb
felelosségvallalassal is. Eredményeink azt mutatjak, hogy a nem-0kéntesek sem jellemezhetok
ugy, mintha érzéketlenek lennének a magyar tarsadalom hatranyos helyzetli csoportjaival
szemben. Mind az onkéntesek, mind a nem-6nkéntesek korében azonosan alakult a tarsadalmi
figyelmet igényl6 csoportok irdnti érdeklddés sorrendje: els6 helyen az iddsek allnak, majd a
szegény gyermekek, tovabba a betegek ¢és fogyatékosok, végiil pedig a munkanélkiiliek ¢és
mindkét csoportban magasan és legutoljara a bevandorlok (8. abra).

Ahogy lathat6 a két vizsgalt csoport kozott az érdeklodés erdsségében van a kiilonbség:
mig a nem-Onkéntesek valaszai a ,,bizonyos fokig - nem olyan nagyon* valaszkategoriak
kozott mozognak, addig az Onkénteseké foOként a ,nagyon—bizonyos fokig*“ valasz —
tartomanyokba estek. Ez kiillondsen azért figyelemre méltd, mert a hatranyos helyzetl
csoportokkal foglalkozd (egészségiigyi, szocialis) szervezeteknél onkénteskeddk aranya a
mintaban alig haladta meg a 6-9%-ot. Mindezek alapjan megallapithatjuk, hogy onkéntesnek
lenni minden valdsziniiséggel nagyobb tarsadalmi érzékenységgel, a hatranyos helyzetii
tarsadalmi csoportok iranti fokozottabb figyelemmel jar.

De vajon milyen értékek mozgatjak ezt a tarsadalmi érzékenységet? Az eredmények szerint
csaknem azonos ardnyban (48,6%-48,9%) vannak az Onkéntesek kozott olyanok, akik a
személyes szabadsagot tartjak fontosabbnak, és olyanok, akik az egyenldséget. Ugyanakkor a
teljes mintdhoz és a nem-Onkéntesekhez hasonlitva, a szabadsidgot fontosabbnak tartok
némileg feliil, mig az egyenldséget fontosnak tartok alulreprezentaltak az onkéntesek kozott.
Azaz, nem-Onkéntesek tOobbsége inkabb egyenléség parti, mint az Onkéntesek, ¢és az
Onkéntesek valamivel jobban szabadsag partiak, mint a nem-6nkéntesek.
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8. dbra Az onkéntesek és nem-onkéntesek érdeklédése a hatrdanyos helyzetii csoportok irdnt (dtlag)™
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A szabadido eltoltésével és a munkaval kapcsolatos attitiidok az onkéntesek és nem-
onkéntesek kozott
Miel6tt erre részletesebben ratérnénk, fel kell tenniink a kérdést, hogy milyen értelemben
jatszanak szerepet az értékek az Onkéntességben? Az altalanos tapasztalatot is alatdmasztd
tény, hogy az onkéntesség erdteljesen érték, norma, hitrendszer alapjan vezérelt cselekvés. Az
értékek konkrét €s altalanos szintli szerepe az Onkéntességben régota vita targya. Dekker és
Halman (2001:6) azt hagstlyozza, hogy az értékek nem konkrét, hanem altalanos értelemben,
Dekker ¢és Halman 2001) azonban ugy vélik, az értékek csak az egyik meghatarozé
komponensei az emberi viselkedésnek. Noha az értékek mélyen gyodkerezd diszpoziciok és
sokan azt feltételezik, hogy az dnkéntes elkdtelezddése elsdsorban és kdzvetleniil az értékektol
fligg, de a szocidlpszichologiai kutatdsokbodl tudjuk, hogy az emberek értékei, normai és
viselkedése kozott nincs egy az egyben vald megfelelés. Wilson (2000) szerint az értékek az
Onkéntesség kozotti kapcsolat gyenge ¢és inkonzisztens ugyanis, az értékek kevésbé
meghatarozoak annak elérejelzésben hogy valaki onkéntes lesz -e. Inkabb segédeszkdzok
annak feltarasaban abban, hogy milyen motivumok célok vezetik az 6nkéntest. Szamolni kell
azzal, hogy az egyszerii érték-kérdések nem igazan tudjdk az értékek soksziniiségét
megragadni, raadasul ezek a kiilonb6zd onkéntes munka-tipusokban is eltérdek lehetnek. Az
Onkéntesek értékvalasztasai fligghetnek a gazdasagi koriilményektol, az allami gondoskodas, a
kozosségi/szervezeti €let hagyomanyaitol, az onkéntesség iranti igényektdl €s lehetdségektol,
illetve nagyon kiilonb6zo értékekre lehet sziikség az Onkéntesek altal végzett egyes
tevékenységekben. Mindezek alapjan Wilson ugy véli, hogy aggregalt szinten, a tarsadalom

2 Az onkéntesek vélaszainak szordsa a kiilonbozd valasztipusok esetében a kovetkezOk voltak: idések
SD=0,873, szegény gyermekek SD=0,922, betegek-fogyatékosok SD=0,863, munkanélkiilick SD=0,929,
bevandoroltak SD=0,868. A nem-6nkéntesek korében a valaszok szérasa egyontetlien magasabb volt: iddsek
SD=0,997, szegény gyermekek SD=0,989, betegek-fogyatékosok SD=0,981, munkanélkiilick SD=0,954,
bevandoroltak SD=0,989
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szintjén fontosak az értékek, és ezek fontos magyarazoéi lehetnek annak, hogy melyek azok a
kollektiv értekek amelyek az onkéntesek esetében is tetten érhetok.

Az oOnkéntesség nagyon nyilvanvaldéan a szabadiddben és annak terhére végzett egyik
tevékenység. Mit jelent a szabadidd mint érték? Ebbdl a kérdésbdl kiindulva a kdvetkezokben
arra keressilik a valaszt, hogy mi az a kiilonbség az 6nkéntesek €s a nem-onkéntesek kozott,
ami magyarazhatja az dnkéntességben valo részvételt.

Amint lathato a 4. tdblazat adatai alapjan, a szabadidd eltoltésének két formaja a ,,lazitas,
pihenés® ¢és az ,,azt csindlok amit akarok® vélaszkategdéridkban nem taldlunk szédmottevd
kiilonbséget az onkéntesek és nem-Onkéntesek kozott, azaz nem meglepd mddon, mind két
csoport szamara lényeges a szabaido eltoltésének szabadsaga és a regeneralodas.

A kiilonbségek inkabb abban mutatkoznak meg, hogy az oOnkéntesek kozott majdnem
masfélszer annyian tartjak fontosnak a szabadiddé innovativ eltoltését, illetve naluk valamivel
jobban el6térbe keriil a szocidlis kapcsolatok apolasa. A szabadidd hasznos eltoltése a 18-25
éves Onkéntesek kozott mind a ndk, mind a férfiak hasonldé aranyban, a 36-45 évesek
korcsoportjaban inkabb a ndk, mig a 46-55 évesek kozott pedig a férfiak tartottak fontos
szempontnak. A tarsas kapcsolatok épitését leginkabb a 46-55 éves onkéntes nok preferaltak, a
masik két onkéntes korcsoportban csaknem egyenld fontossagii volt ez a ndk és férfiak
szamara.

Azok tehat, akik szabadidejiikben valami uj dolog kiprébaldsaval szeretnék eltdlteni, illetve
fontos szamukra a szocialis kapcsolatok nagyobb valoszinliséggel végeznek onkéntes munkat,
mint akiknek ezek a szabadid6 eltoltési formak kevésébeé értékesek. A ,,valami Gjat tanulni‘
leginkabb a fiatal férfiakat, a kozépkoru noket €s a 46-55 éves férfiakat motivalja, mig a tarsas
kapcsolatok épitése a 46-55 éves koru ndk esetében a legfontosabb szempont a szabadidd
eltoltésében. Vélehetden ezek az igények meghatarozéak lehetnek az egyes korosztalyok
Onkéntes munka végézésében is.

5. tablazat Az onkéntesek és nem-onkentesek fobb szempontjai a szabadido eltéltésekor

Onkéntesek
nagyon fontos elég fontos nem fontos egyaltalan nem
fontos
talalkozas 38% 55% 7% 0%
kellemes
emberekkel
lazitas, pihenés 54% 41% 5% 0%
azt csinalni, amit 51% 41% 8% 0%
akarok
valami Gjat tanulni 30% 47% 20% 3%
nem-onkéntesek
nagyon fontos elég fontos nem fontos egyaltalan nem
fontos
talalkozas 34% 51% 14% 1%
kellemes
emberekkel
lazitas, pihenés 53% 40% 6% 1%
azt csinalni, amit 50% 40% 10% 0%
akarok
valami Gjat tanulni 19% 39% 31% 11%

A tovabbiakban az onkéntesek €s nem Okéntesek munkaval kapcsolatos attitidjeit mutatjuk
be. Azt feltételezziik, hogy a két csoport eltéré munkaérték-profilja megmutatja azokat az
értékeket amelyek kozrejatszanak az onkéntes vallalasaban is.
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Az alabbi abran jol lathato, hogy az 6nkéntesek és a nem-Onkéntesek szadmara négy munka
érték — némileg valtozo aranyt emlitéssel — a legfontosabb: a jo fizetés, a biztos munkahely, a
kellemes munkatarsak €s az egyenlé banasmod.

8. dbra Az énkéntesek és nem onkéntesek munkaerték-profilja (az emlitések szazalékaban)
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Ugyanakkor az is jol lathato, hogy az Onkéntesek munkaérték-profilja leginkabb az
innovativ tarsadalmi hasznossag jellegli értékek magasabb emlitésében kiilonbozott, mint
példaul:

* olyan munka, amelyben az ember azt érzi hogy megvalosithat valamit®- ezt leginkabb

a fiatal és a 36-55 feletti nd1 6nkéntesek tartottak fontosnak.

o feleldsségteljes munka“— amit foképpen a 18-55 éves ndi onkéntesek,

e a tarsadalom szamara hasznos munka“ — ezt a fiatal férfi és a 36-55 év kozotti noi

onkéntesek emeltek ki.
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Ezek alapjan — és a mar bemutatott eredmények fényében is — ismételten hangsulyozhatjuk,
hogy a fiatal férfi és a 36-55 év kozotti néi dnkéntesek Onkéntességében nagy szerepet
jatszhatnak a tarsadalmi értékek, a tarsadalomért érzett felel0sség.

Figyelemre mélté még, hogy az dnkéntesek korében tobben emlitették

e asajat képességek megfeleld és érdekes munkat™ ( a fiatal és a 36-45 év kozotti ndi

Onkéntesek),
* az Onallo-kreativabb munka iranti igényeket Gigy, mint az ,,ij szaktudasra szert tenni‘
(fiatal férfi és a 18-55 év kozotti ndi onkéntesek),

* a,kezdeményezési lehetdségek* ( fiatal ndi onkéntesek) és

* a ,dontésekbe valo beleszolast™ (36-45 ¢év kozotti férfi onkéntesek), mint a nem

onkéntesek.

Ugy véljiik mindezek azt mutatjak, hogy azok a fiatal férfiak és 18-55 év kozotti ndk, akik
szdmara a munkdban fontos az Onmegvalositds, a kezdeményezd készség, nagyobb
valoszinliséggel onkénteskednek. A 36-46 éves férfiak esetében pedig azok, akik a dontési
lehetéségekbe valo lehetdségeket értékelik, illetve a 46-55 éves férfiak koziil pedig azok, akik
a sajat képességeknek megfeleld és az érdekes munkat keresik.

Arra a kutatds — korlatai miatt — nem tud vélaszt adni, hogy a fentebb ismertetett
munkaértékek megléte vagy hidnya vezet-e valakit az Onkéntesség fel¢, de azt nagy
biztonsaggal allithatjuk, hogy a tarsadalmi felel0sség vallalas, az Onmegvalositds és a
kezdeményez6 készség bizonyara szerepet jatszik az onkéntességben.

A nem-Onkéntesek kozott magasabb emlitéssel szerepeltek a munkakoriilményeket
befolyéasold — a jo idObeosztas, csaladbarat munkahely, hosszl szabadsag, kényelmes tempo,
nem tal nagy hajtds — tényezdk. Ugyanakkor a nem-Onkéntesek munkérték-profiljaban a
,»kezdeményezési lehetdségek és a ,,dontésekbe valdo beleszololas lehetéség® valaszok
emlitése rendkiviil alacsony volt.

AKi onkéntes az elégedettebbnek, egészségesebbnek és boldogabbnak érzi magat?

A fentiekben mar irtunk arrél, hogy az egyes kutatasok szerint milyen erkdlcsi, presztizs,
képzés-, képzettségbeli haszonnal jar az dnkéntes szamara az onkéntesség. Az onkéntesekkel
késziilt interjus vizsgalatok (lasd. pl. Yeung 2004) érintélegesen beszamolnak arrdl is, hogy az
Onkéntesség miben valtoztatta meg ¢€letiiket, milyen pozitiv tulajdonsagokat bontakoztatott ki.
Nagyon keveset tudunk azonban arrél, hogy altalanos értelemben a magyar Onkéntesek
mennyire elégedettek munkdajukkal, életiikkel, miként itélik meg élethelyzetiiket, és egészségi
allapotukat, illetve ezekben a megitélésekben mennyire kiilonbéznek a nem-okéntesek
csoportjatol.

A kérdéiv kérdései alapjan az Onkéntesek €s nem-Onkéntesek munkéjukkal ¢és életiikkel
kapcsolatos elégedettségének vizsgdlatara van lehetdségiink. Eredményeink a munkéval valo
elegedettség vizsgalatakor nem mutattak ki szignifikans kiilonbséget az onkéntesek €s nem-
onkéntesek kozott. Mint 9. dbran is lathatd, az onkéntesek 64%-a 1-5 pont kozott értékelte
munkajat, mig 18%-uk 6-8 pont kozott és legelgedettebbnek pedig 18%-uk bizonyult. Ezzel
szemben a nem-Onkéntesek 50%-a mindsitette munkdjat 1-5 kozotti osztalyzattal, 27%-uk 6-8
pont k6zott, mig 23%-uk volt nagyon elégedett.

A fenteikkel ellentétben, a jelenlegi élettel vald elégedettség esetében szignifikdns
Osszefliggéseket talaltunk, azaz az dnkéntesek kozott nagyobb valoszintiséggel talalkozhatunk
olyanokkal, akik elégedettek az életiikkel, mint a nem-6nkéntesek kozott.

Mint a 10. abran is lathato, az 6nkéntesek 26%-a volt kevésbé (1-5 pont k6zott), 60%-uk
elégedett (6-8 pont kozott) és 14%-uk nagyon elégedett volt (8 pont felett). Ugyanakkor a
nem-Onkéntesek kozott sokkal tobben (40%) voltak nem elégedettek jelenlegi életiikkel, és
kevesebben (46%) elégedettek, mig a nagyon elégedett valaszadok ardnya koriikben is 14%
volt.
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9. dbra Az énkéntesek és nem-onkéntesek megoszlasa a munkaval valo elégedettség alapjan

30%

25% -
20% -
15% -
10% - o

5% - P

00/0 T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
elégedettlenség-elégedettség

=== gnkéntesek(n=98) ~© nem-6nkéntesek (n=602)

10. abra A teljes minta, az onkéntesek és nem-onkéntesek elegédettsége jelenlegi életiikkel
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Ugy tiinik az 6nkéntesek korében a fizikai életérzések is jobbak, amit persze azzal a
fenntartassal kell értékelniink, hogy a gyenge-elesett fizikai allapot kevésbé tesz képessé akar
az Oonkéntes munkara is.
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Az oOnkéntesek 56%-a gy nyilatkozott, hogy egészségi allapota jo-nagyon jo, 31%-nak
elfogadhato, mig a gyengébb egészségi allapottal rendelkezdk ardnya 13% volt. A nem-
onkéntesek korében alacsonyabb (46%) volt a jo egészségi allapotu és valamivel magasabb
(33%) az elfogadhato allapotl, mig a gyengébb egészségi allapotu valaszadok aranya 21%-ot
mutatott.

6.tablazat Az 6nkéntesek és nem-onkéntesek megoszidsa egészségi allapotuk megitélése szerint

Mindent egybevetve, hogyan tudna On a mostani
egészségi allapotat jellemezni?
teljes minta onkéntesek nem-0nkéntesek

nagyon jo 14% 18% 13%
jo 34% 38% 33%
elég jo, elfogadhato 32% 31% 33%
nem nagyon jo 15% 11% 15%
nagyon rossz 6% 2% 6%

Mint a fenti tablazat alapjan is lathatd, a nagyon jo €s jo egészségi allapotuak az dnkéntesek
mintdjaban feliilreprezentalt volt, mig a gyengébb egészségi allapottal rendelkezoké pedig alul
reprezentalt. Az egészségi allapot és az dnkéntesség kozott szignifikans dsszefiiggést mértiink.

Az ¢lettel valo elégedettség, és az egészségi allapot megitélése utan a boldogsagra adott
valaszok esetében is szignifikans Osszefliggéseket talaltuk. Azaz, az Onkéntesek korében
nagyobb valdszinliséggel talalunk olyan embereket, akik mindent dsszevetve boldognak itélik
meg magukat.

Mint a 6. tdblazatban is lathato, a nagyon boldogok ardnya némileg, mig a meglehetdsen
boldogoké jobban feliilreprezentalt volt az Onkéntesek mintdjaban. Ezzel szemben a nem
nagyon és egyaltalan nem boldogak ardnya 13% volt az Onkéntesek kozott, mig a nem-
onkéntesek esetében ennek majdnem kétszerese, 24% .

7. tablazat A teljes minta, az onkéntesek és nem-onkéntesek megoszlasa a boldogsagra adott valaszok

alapjan
Mindent 6sszevetve, mit mondana magardl, On
teljes minta onkéntesek nem-O0nkéntesek

1 — nagyon boldog 16% 18% 16%
2 — meglehetésen

boldog 61% 68% 60%
3 —nem nagyon boldog 19% 12% 20%
4 — egyaltalan nem
boldog 4% 1% 4%

A cimben feltett kérdésre tehat igennel valaszolhatunk: az Onkéntesek kozott nagyobb
valoszinliséggel taldlhatunk az ¢életiikkel elégedettebb és boldogabb, valamint magukat
egészségesebbnek tartdo embereket, mint a nem-6nkéntesek kozott.

Osszegzés

Az Onkéntesség olyan tarsadalmi cselekvés, amelynek megjelenését, mindségét egy adott
tarsadalomban nagyban befolyésoljak a torténelmi helyzetek, a kultara, a politika, az allam és
a civil tarsadalom feladatairol vallott nézetek.

Reprezentativ vizsgalati adataink szerint 2008-ban a 18 évnél iddsebb népesség 10,8%-a,
valamivel tobb mint 900 ezer ember végzett szervezett keretek kozott onkéntes munkat.
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Ezeket az adatokat annak fényében kell értékelniink, hogy Magyarorszagon az onkéntesség
valojaban csak az elmult egy évtizedben keriilt fokozottabban a tarsadalmi érdeklodés
kozéppontjaba. Az Onkéntesség, a nem anyagi ellenszolgéltatasért és személyek vagy a
tarsadalom hasznara végzett munka, tarsadalmi megbecsiilése ez alatt az egy évtized alatt
sokat valtozott, az onkénteseket foglalkoztatd szervezetek tobbségének szakmai munkaja is
tudatosabba, szervezettebbé valt.

Ugyanakkor a magyar tarsadalomban rengeteg kiaknéazatlan lehetdség van az onkéntesek
szdmanak novelésére, az Onkéntesség népszeriibbé tételére. Mint kutatdsi eredményeink is
alatamasztjak, az Onkéntesek koOzott szignifikansan nagyobb valoszinliséggel taldlunk
elégedettebb, boldogabb ¢és magukat fizikdlisan is jobban érz6 embereket, mint a nem-
Oonkéntesek kozott, tehat az onkéntesség mind a tarsadalom, mind az egyén szdmara haszonnal
jaro cselekvés.

Az elemzés alapjan a szervezeteknél onkéntes munkat végzok a kovetkezd jellemzokkel
voltak leirhatok:

* Az Onkéntesek tobbsége férfi volt, amit az magyaraz, hogy a teljes minta két
korcsoportjaban (26-35 és 55-65 év kozott) majdnem kétszer annyi férfi mondta azt,
hogy végez 6nkéntes munkat, mint amennyi no.

* A mintdban dnkéntesek tobbsége 36-55 év kozotti vagy kisebb részt, 18-25 éves volt.

* Jelentds résziik hazas vagy egyediilalld volt, de fontos megjegyezni, hogy az elvaltak,
a kiilon ¢lok ¢és a hajadonok nagyobb ardnyban vallaltak Onkéntes munkat
szervezeteknél, mint a hazasok/partner kapcsolatban €10k, illetve az 6zvegyek sokkal
valoszinlibb, hogy nem végeznek onkéntes munkat szervezetek szamara.

* Az Onkéntes munkat végzOk tobbsége atlagosan két gyermeket nevelt vagy
gyermektelen volt, azonban a teljes minta vizsgélata azt mutatta, hogy a gyermekszam
novekedésével egyenes aranyban csokkent az 6nkéntesek szama.

* Az iskolai végzettség és az Onkéntesség kozoOtt szoros kapcsolat allt fenn, az
Onkéntesek jelentés hdnyada leginkdbb érettségizett vagy fels6foku végzettséggel
rendelkezett.

* Az Onkéntesek a mintaban elsOsorban a fizetett foallasuak, a tanulok és nyugdijasok
kozil kertiltek ki.

* Tobbségiik havi jovedelme harom kategoridba (havi 75-100 ezer Ft, 150-175 ezer Ft és
a 250-300 ezer Ft) tartozott, sot a két magasabb jovedelmi kategéridban az dnkéntesek
aranya kiugroan feliilreprezentalt mind a teljes, mind a nem-6nkéntesek mintajahoz
képest.

* Az onkéntesek jelentOs része leginkabb vagy 5000 {6 alatti vagy 100.000 {6 feletti
telepiilésen €I, €s

* sziginfikdnsan magasabb volt koriikben a vallasosak aranya.

Ezen eredményeink, részben megegyeznek a korabbi, hasonld jellegli 6nkéntes-kutatasok
eredményeivel, de némileg arnyaltabban és differencidltabban adjdk meg a szervezeteknél
tevékenykedd onkéntesek fobb jellemzobit.

A kutatas fontos eredménye, az eddigi kutatasok hianyait pétolva, hogy le tudjuk irni a
nem-Onkéntesek demografiai-tarsadalmi jellemzdit is, akik: inkabb a - 26-35 év és 56 év
feletti - ndk koziil keriilnek ki, nagy valoszinliséggel csalddosok vagy ndtlenek/hajadonok,
illetve ozvegyek. Kozottik magas a 8 osztalyt, szakmunkasképzot végzettek és a
szakkozépiskolai érettségivel rendelkezOk aranya. A nem-Onkéntesek egy része fizetett
foallassal rendelkezik, mig masik jelentds résziik nyugdijas, vagy egyéb inaktiv. Ennek
megfelelden tobbségiik havi jovedelme az alacsony és a kdzepes kategoridkba (havi 37.500-
200.000 Ft) tartozik. Jo résziik a 2000 f6 alatti, vagy a 20-50.000 f6s, illetve az 500.000 {6
feletti telepiilésen ¢€l. Bar jelentds résziik vallasosnak tartja magat, de magas kozottiilk a nem
vallasosak ardnya is.
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A szervezeteknél Onkéntes munkat végzok tobbsége a tradicionalis Onkéntes
hagyomanyokkal rendelkezd sport-szabadidds, oktatasi-kulturalis valamint egyhdzi-vallési
szervezeteknél vallalt Onkéntes munkéat. A preferdlt Onkéntességi teriiletek a korabbi
felvételeknek megfelelden alakultak, de mintankban magasabb volt a helyi kozosségi
szervezeteknél és alacsonyabb a szocidlis szervezeteknél dolgozo onkéntesek aranya.

A részletes eredmények alapjan Gigy tlinik, hogy vannak férfi, illetve n6i 6nkéntesek altal
dominalt tevékenységi teriiltek, illetve életkori csoportonként is felfedezheté volt némi
specifikussag az Onkéntesség terepei kozott. Az irodalmi adatokkal egyezden jellemzOnek
talaltuk a vizsgalt onkéntesek csoportjara is azt, hogy a kistelepiiléseken €l6 Onkéntesek
esetében a professzionalis szolgaltatdsok hidnya, a nagyobb telepiiléseken a széles
Onkéntességi lehetdségek, mig a kozépkorosztalyt csaladi ¢€lethelyzete, illetve a magasabb
iskolai végzettséglicket és a nyugdijasokat a kozjoért vald tenni akards involvalja nagy
valoszinliséggel az onkéntes munka felé.

Fontos, Ujszerti eredménynek tartjuk annak megmutatasat — a vizsgalt onkéntes és nem-
Onkéntes csoport Osszehasonlitasa alapjan —, hogy onkéntesek korében 2008-ban magasabb
volt a civil aktivitas manifeszt megnyilvanuldsainak elfogadottsdga. Figyelemre méltd adat,
hogy e tekintetben a 46-55 éves Onkéntesek sokkal aktivabbak voltak mint a fiatalabb
onkéntesek.

Megallapithattuk, hogy Onkéntesnek lenni minden valdszinliséggel nagyobb tarsadalmi
érzékenységgel, a hatranyos helyzeti tarsadalmi csoportok iranti fokozottabb figyelemmel jar.

Feltételeztiikk az elemzés soran, hogy egyes szabadidds és munka-értékek hattérvaltozoi
lehetnek az onkéntes munka vallalasanak is. Eredményeink szerint egyfeldl, azok a fiatal és
46-55 éves férfiakat és kozépkort noket, akik szabadidejiikben valami jat akarnak tanulni
nagyobb valoszinliséggel talaljuk meg az onkéntesek, mint a nem-6nkéntesek kozott. Masteldl
a tarsas kapcsolatok épitése inkabb a 46-55 éves dnkéntes ndkre volt jellemzo.

A fentebbi adatokkal Osszefiiggésben azt talaltuk, hogy egyrészt a fiatal férfi és a 36-35 év
kozotti onkéntes ndk Onkéntességében nagy szerepet jatszanak a tarsadalmi értékek és a
tarsadalomért érzett feleldsség. Masrészt azok a fiatal férfiak és 18-55 év kozotti nok, akik
szdmara fontos az Onmegvaldsitas, a kezdeményezokészség, nagyobb valdsziniiséggel
onkéntesek.
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